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Abstract 
With the economic crisis in the past, China made Moses into the stage of history, 
which brought the domestic design companies design industry opportunities and 
challenges. How to choose the right business model to survive in the competitive 
market to grow, becomes the company's top priority. In this paper, 5R model-based 
business model to study the JOYA company, Fujian Province, with domestic and 
industrial design industry trends, design services business of the company's existing 
business model research. Paper from the core needs of customers, value proposition 
and strategic positioning, profit model, value chain and core competitiveness, value 
realization of these five aspects of the analysis were that the design services JOYA 
main problem is the business model, competitive advantage of reduced design and the 
lack of profit model. Business model based on results of the analysis, the paper 
company's business model JOYA redesign. Propose two business model design, select 
the second option by comparing JOYA as the company's new business model. The 
program is designed as a competitive advantage, the integration of upstream and 
downstream value chain, the design industry in the form of individual competition for 
the industry value chain to enhance competition. Follow-up paper 5R model by 
applying a new business model to guide the implementation, in order to test if new 
business model is appropriate to JOYA company. 
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第一章  绪 论  

























拙雅科技有限公司(JOYA Technology Co., Ltd，以下简称拙雅公司)成立于
2003 年 5 月份，员工人数超过 60 人，在上海与深圳设有研发中心。拙雅公司着
重于消费电子产品的工业设计、技术开发及产业化服务，为客户进行从市场分析
                                                        
①资料来源：中国经营报 中国式工业设计：如何设计自己，2010 年 3 月，P4。 
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模式的优势与问题所在，才能为其调整及完善提供理论基础，并提出商业模式上
的建议及解决方案。 
第三节  研究方法 
本篇论文中采用到的分析理论方法有： 
商业模式 9 个构成要素； 

















    第三章为拙雅公司简介，主要介绍拙雅公司概况，设计服务经营现状，设计
服务主要面临的问题以及拙雅公司设计服务商业模式概述； 
    第四章为拙雅公司设计服务商业模式分析，着重采用商业模式 5R 模型来分
                                                        
①资料来源：OEM（Original Equipment/Entrusted Manufacture）代工生产模式。ODM（Original Design 
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第二章  商业模式理论综述 
第一节  商业模式概念 
一、商业模式的定义和构成要素 
商业模式英文名称为 Business Model。尽管它第一次出现在 50 年代，但直
到 90 年代才开始被广泛使用和传播。 






要素，用以描述公司的商业模式。这些要素如下图 2-1 所示： 
 
图 2-1 商业模式 9 要素参考模型图 
资料来源：Alexander Osterwalder, 2004 Phd Thesis, The Business Model Ontology 
                                                        


























5. 价值配置（Value Configurations）：即资源和活动的配置。 




8. 成本结构（Cost Structure）：即所使用的工具和方法的货币描述。 
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